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4. Opcoes de transporte para responder as necessidades dos clientes

o o
O Regime de Viaturas Comunitarias é a opcao mais adequada para I a a r
o Sr. G, porque:

e O motorista regular esta familiarizado com as suas necessidades e pode

disponibilizar-lhe uma assisténcia razoavel
O custo € razoavel
A deslocacao é faciimente reservada através do coordenador

O Sr. G pode ficar tranquilo relativamente a sua viagem e desfrutar das suas
deslocagOes para as compras semanais. Fazer viagens indispensaveis sem um automovel

5. Como pode o cliente ter acesso ou reservar este transporte?

O Sr. G deve contactar 0 seu regime de viaturas comunitarias. Os seus dados
serao recolhidos por um coordenador, que organizara um transporte adequado
que seja compativel com as suas necessidades. O Sr. G sera informado

a respeito do custo aproximado da viagem no momento da reserva.

Esse transporte deve ser organizado com antecedéncia.

Existem diversos Regimes de Viaturas Comunitarias que abrangem toda a zona
de Fenland. Para procurar informagbes sobre o regime existente na sua area,
pode contactar o nosso Agente de Transporte Comunitario para o telefone
numero 0345 0451151 (local) ou descarregar um folheto no site:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Os folhetos estao igualmente disponiveis nas suas lojas Fenland @ your service,
em centros de salde, centros de lazer e bibliotecas. Em alternativa, ligue para
o telefone nimero 01354 654321 a fim de Ihe remetermos as informacgoes

relevantes. Estudo de Caso 2 - Deslocagoes para fazer
compras para pessoas com dificuldades de
movimento e problemas de visao e audicao

Cambridgeshire Fenland
County Council -
CAMBRIDGESHIRE

0 no N Fenland Association for Community Transport
i Fenland District Council

6. Outras opcoes de transporte

Para obter dados respeitantes a outras opgdes de transporte que estejam
disponiveis em Fenland, pode recolher uma cépia do Diretdrio de Transportes
de Fenland (Fenland Transport Directory) em qualquer uma das nossas lojas

Fenland @ your service.
Fenland
CAMBRIDGESHIRE

Fenland District Council e f &Q\lorlg( m
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Este folheto faz parte de uma série de estudos de caso que tém como
objetivo fornecer informacoes acerca de uma série de situacoes
relacionadas com transporte.

Este estudo de caso concentra-se nos requisitos de transporte de alguém que
possui dificuldades de mobilidade associadas a dificuldades de visao e audicao.

Fazer compras constitui um elemento essencial da vida quotidiana, sendo que este
estudo de caso visa dar resposta as necessidades de pessoas que se encontram

nesta situacao.

A fotografia da capa destina-se exclusivamente para fins de ilustracao

1. Apresentacao do Sr. G

O Sr. G é um idoso que valoriza a sua independéncia e aprecia fazer as suas
préprias compras. Ele ndo tem nenhum familiar ou amigo que resida nas
proximidades para 0 acompanhar. Usa uma bengala e sofre de deficiéncia
visual. Além disso, tem problemas auditivos e dificuldades de comunicagéo,
mesmo quando utiliza um aparelho auditivo.

2. Compreender as necessidades do Sr. G

As necessidades e os desafios especificos do Sr. G s&o:

e Ajuda para entrar e sair de um veiculo.

e Ajuda para fazer as suas compras — para escolher e alcancar os artigos
nas prateiras, pois nao consegue distinguir embalagens ou ler rétulos, nem
alcancar artigos em prateleiras altas.

e Ajuda para comunicar com o pessoal da caixa e charcutaria, pois nao
Cconsegue ouvir as pessoas.

e Consisténcia — 0 mesmo motorista que compreenda as suas necessidades.

e Assisténcia para transportar as compras para o interior e exterior do veiculo.

3. Opcoes de transporte atuais e sua adequacao

transporte sao:

Os problemas especificos para o Sr. G relativamente a cada opgao de

Opcoes

Comentarios

Autocarro

e Dificuldade em entrar e sair de autocarros, se
estes nado tiverem o piso rebaixado

¢ O Sr. G precisa de ajuda para transportar as
compras

¢ O Sr. G precisa de ajuda para ler os horarios
para se deslocar de autocarro

Taxi

¢ O Sr. G precisa de ajuda dentro do
supermercado. O motorista do taxi ndo pode
fornecer este servico

e Motorista diferente para cada deslocacao

¢ O Sr. G precisa de organizar uma deslocacao
diferente para o regresso casa

Reserve Uma Viagem
(“Dial A Ride”)

e O motorista nao poderia ajuda-lo dentro do
supermercado

¢ O periodo de tempo antes da deslocacao de
regresso seria demasiado longo para o Sr. G

Regime de Viaturas
Comunitarias
(“Community Car Scheme”)

e O motorista ajudaria o Sr. G dentro do
supermercado e transportaria as suas compras

e Seria aplicado um custo razoavel para o uso do
regime

¢ O Sr. G poderia ter o mesmo motorista a maior
parte das vezes

Reserve uma Viatura
(“Dial A Car”)

e Mais dispendioso do que o regime de viaturas

¢ O motorista nao poderia ajuda-lo dentro do
supermercado, apesar de poder transportar as
suas compras




