6. Jak uzywaé kolejowej karty znizkowej?

Po nabyciu Karty znizkowej Rodzina i Przyjaciele moga Paristwo odbywac
dtuzsze i krétsze podréze kolejg, o prawie kazdej porze tygodnia, weekendu lub
Swigt panstwowych. Znizka nie obowigzuje w godzinach porannego szczytu od
poniedziatku do pigtku (nie dotyczy swiat panstwowych). Pory przejazdéw poza
porannymi godzinami szczytu moga ulega¢ zmianom zaleznie od trasy, nalezy
wiec przed zakupem biletu zasiegna¢ informacji u sprzedawcy.

Panstwa Karta znizkowa Rodzina i Przyjaciele pozwoli na otrzymanie
dodatkowych znizek na zakup biletéw na potacznia realizowane przez Sie¢ Kolei
Narodowych (National Rail Network) takie jak: Zawsze w standardzie (Standard
Anytime), Poza szczytem (Off-Peak) i Bilet z wyprzedzeniem (Advance fares).

Dodatkowe karty znizkowe i bilety

Poza kartg znizkowa Rodzina i Przyjaciele dostepne sg tez znizki dla senioréw,
0sOb w wieku 16-25 i 0séb niepetnosprawnych. Z kazdg z kart znizkowych
moga Panstwo nabyc¢ bilet po nizszej cenie. Zazwyczaj oznacza to 0szczednosé
w wysokosci 1/3 ceny catkowitej na wigkszosci taryf.

Oszczednosciowy Bilet Grupowy (Group Save Ticket) — Ciesz sie jednodniowym
wyjazdem z rodzing oraz przyjaciotmi i pta¢ mniej.
4 podréze za cene 2.

Dodatkowe informacje dotyczace kolejowych kart znizkowych sg dostepne
na stronie internetowej: http://www.railcard.co.uk/. Moga Panstwo rowniez
uzyska¢ dodatkowe informacje i zakupi¢ karty znizkowe na stacjach
kolejowych z obstuga.

Fenland
—

CAMBRIDGESHIRE
Fenland District Council

Fenland District Council, Fenland Hall, County Road, March, Cambridgeshire, PE15 8NQ

Polish

Jak dostac sie
z punktu A
do punktu B

Podrézowanie bez samochodu w celu
zaspokojenia podstawowych potrzeb

16-25 Railcard =3 .
SeniorRailcard = l

Mumber:

Number:

Issued to:

Valid until:

To be carriec Issuedto:

T Number: Price: Issued at:

Tobe carrle¢ Issued to:

To be carried on all rail J

Studium przypadku 8 - Rodzinna Karta
Kolejowa (Family Railcard)

Cambridgeshire Fenland
County COUﬂC[l o CAMBRIDGESHIRE

0 no N Fenland Association for Community Transport
: Fenland District Council

NETWORK
FENLAND \) e
STRATEGIC CAMBRIDGESHIRE

Community Rail Partnership

PARTNERSHIP Supporting Volunteers



Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuacji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu wymagan jakie ma rodzina,
chcagca podczas letnich wakaciji spedzi¢ czas nad morzem.

1. Przedstawiamy panstwa H

Panstwo H mieszkajg w March i majg czwoérke dzieci w wieku od 8 do 13 lat.
Zamierzaja wyjechac do Clacton-on-Sea na dwa tygodnie wakaciji letnich. Pani
H chce rowniez zabrac rodzicow, aby pomogli zajmowac sie dzie¢mi, podczas
gdy ona z mezem pojadg odwiedzi¢ znajomych w Ipswich. Nikt z rodziny nie ma
prawa jazdy, wiec panstwo H muszg korzystac z innych srodkdéw transportu.

2.  Zrozumie¢ potrzeby panstwa H

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla panistwa H naleza:

e Znalezienie $rodka transportu, ktéry nie jest drogi
e Mozliwos¢ wspdlnej podrézy dla wszystkich cztonkdw rodziny

3. Mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Opcje Uwagi

Autobus e Podroz trwataby zbyt dtugo — ponad 7 i pét godziny

e Aby dotrze¢ do celu, rodzina musiataby przesiadac sie 3 razy

e Cho¢ znizki sg dostepne, nie obejmujg jednak 4 oséb dorostych
i 4 dzieci podrdzujacych razem.

Pociag e Podréz pociggiem zajetaby okoto 3 godziny

e By dotrze¢ do celu, rodzina musiataby sie przesiada¢ dwa razy

e Karta znizkowa Rodzina i Przyjaciele (Family & Friends railcard)
uprawnia do znizki dla maksymalnie 4 osob dorostych i czworki
dzieci podrézujacych razem.

Taksowka e Panstwo H musieliby podrézowac taksdwka, ktdra zmiescitaby
8 0sdb z bagazem

e Podréz takséwka bytaby znacznie drozsza niz pociagiem czy
autobusem.

4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Najlepszym rozwigzaniem dla panstwa H bedzie podrdz pociggiem.

Zaleznie o jakiej porze Panstwo podrézuja, podrdz z dwiema przesiadkami

w Stowmarket i Colchester zazwyczaj zajmuje ok. 3 godzin. Podrdz do Clacton-
on-Sea bez karty znizkowej Rodzina i Przyjaciele dla 4 osoéb dorostych i 4 dzieci,
przy kupnie biletu w obie strony kosztowataby £166,60 lub £96,00 za podrdz na
osobnych biletach jednoprzejazdowych. Roczny koszt karty znizkowej Rodzina i
Przyjaciele wynosi £30.

Podréz nad morze po odliczeniu jednorazowej opfaty za roczng karte znizkowg
Rodzina i Przyjaciele wyniostaby £152,20 przy kupnie biletu w obie strony

lub £84,40 za podrdz na osobnych biletach jednoprzejazdowych. Daje to
0szczednose £14,40 przy kupnie biletu w obie strony, lub £11,60 przy podrézy na
osobnych biletach jednoprzejazdowych.

Dostepne znizki zaleza od rodzaju biletu, jak réwniez od dnia i godziny podrézy.
W celu zapoznania sie z wszystkimi mozliwosciami oraz aby zaplanowac podroz
muszag sie Paristwo skontaktowac z Krajowa Informacija Kolejowa (National Ralil
Enquiries) pod numerem telefonu 08457 48 49 50, odwiedzi¢ strone internetowa:
www.nationrail.co.uk lub skorzysta¢ z pomocy pracownikdw najblizszej stacii
kolejowej.

Poniewaz karta jest wazna przez 12 miesiecy, rodzina moze wykorzystac¢ znizki
podczas innych wyjazdéw w ciggu roku. Ceny biletéw zostaty wyliczone na
podstawie przyktadowej podrdzy zaczynajacej sie w sobote okoto potudnia

i konczacej sie powrotem w pigtek po potudniu, na podstawie cen z kwietnia 2015
(zmiana godzin i dni bedzie miata wptyw na zmiane cen).

Karta znizkowa Rodzina i Przyjaciele nalezy sie osobom, ktére podrézujg

z przynajmniej jednym dzieckiem w wieku 5-15 lat, lub w grupie, do ktdrej
nalezg maksymalnie 4 osoby doroste i 4 dzieci.

Podczas wakacji panstwo H zamierzajg odwiedzi¢ znajomych w Ipswich. Jako
ze rodzina ma wazny bilet kolejowy, moze korzysta¢ z dodatkowych znizek na
miejscowe atrakcje podczas pobytu w Ipswich. Znizki obejmujg miedzy innymi:
zwiedzanie miasta, rejsy po rzece Orwell oraz rejsy luksusowym jachtem.

Bony mozna wydrukowac ze strony: www.abelliogreateranglia.co.uk/offers
lub znalez¢ w prospekcie Poznaj Anglie Wschodnia (Experience East Anglia),
dostepnym na stacjach kolejowych. Dodatkowe informacje dotyczace
miejsc wartych zwiedzenia w Anglii Wschodniej (East Anglia) znajdziecie
Panstwo na stronie internetowej: www.visiteastanglia.net.

5. Gdzie mozna kupi¢ karte znizkowa Rodzina i Przyjaciele?

Przez Internet: www.familyandfriends-railcard.co.uk.

Potrzebne beda tylko Panstwa adres i adres e-mail, nazwisko drugiego wtasciciela
karty (nie mozna uzupemic tej informaciji pdzniej) oraz karta debetowa lub
kredytowa.

Przez telefon, dzwonigc pod numer: 0844 871 4036 )
Codziennie, w godzinach 07:00 - 22:00, z wyjatkiem pierwszego dnia Swiat
Bozego Narodzenia. Opfata jak za potgczenie krajowe.

W kasie biletowej — na kazdej stacji z obstuga.
Moga Paristwo rowniez zakupi¢ karte znizkowag w dniu podrézy. Dlaczego nie
kupi€ karty znizkowej wczesnigj i oszczedzi¢ czas?




