5. W jaki sposob dostepny jest transport i jak klient moze go zamoéwic?

Pan F powinien skontaktowac sie z lokalnym oddziatem Programu Transportu
Spotecznego. Koordynator zarejestruje zgtoszenie i zarezerwuje odpowiednio
dobrany do potrzeb pana F transport. Pan F zostanie poinformowany

o przewidywanym koszcie ustugi w momencie skfadania rezerwacii.

Ustuga z Programu Transportu Spotecznego musi zosta¢ zamdéwiona
Z wyprzedzeniem, by mozna byto znalez¢ kierowce — wolontariusza.

Istnigje wiele Programow Transportu Spotecznego dziatajgcych na terenie catego
okregu Fenland. By znalez¢ program w Paristwa rejonie, nalezy skontaktowacé
sie z Doradcg ds. transportu spotecznego pod numerem 0345 0451151

(numer oszczednosciowy - lo-call) lub pobra¢ ulotke ze strony internetowej:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Ulotki mozna réwniez otrzymac w sklepach i punktach ustugowych Fenland @
your service, w gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu i bibliotekach. Moga
Paristwo rowniez zadzwoni¢ do Fenland District Council pod numer 01354
654321, a my wyslemy Panstwu odpowiednie informacje poczta.

6. Inne mozliwosci transportu

Dodatkowe informacje dotyczace srodkdw transportu dostepnych w Fenland
mozna uzyskac z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland (Fenland
Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych Fenland @
your service.
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu specyficznych potrzeb
przewozowych osoby, ktéra pomimo braku dostepnego transportu musi jezdzic na
wizyty do szpitala. Celem niniejszego studium przypadku jest przedstawienie jak
sprostac potrzebom osoby w tej sytuagii.

Fotografia na oktadce stuzy tylko do celdw ilustracyjnych

1. Przedstawiamy pana F

Pan F mieszka w March. Pan F jest starszym mezczyznag, ktdry nie posiada
samochodu, a musi regularnie udawac sie na wizyty do szpitala Hinchingbrooke
Hospital w Huntingdon. Pan F mégtby jezdzi¢ autobusem, ale z powodu
ograniczen w rozktadzie, zaczat korzystac¢ z dojazdu taksdéwkami. Pan F nie zna
innych dostepnych srodkéw transportu. Jedynym zrédtem dochodu pana F jest
skromna emerytura.

2. Zrozumie¢ potrzeby pana F

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pana F naleza:

e Brak bezposredniego potgczenia autobusowego do szpitala
Hinchingbrooke Hospital

e Pan F nie posiada samochodu

e Transport przystepny finansowo

3. Mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pana F naleza:

Opcje Uwagi

Autobus e Z March do Huntingdon autobus kursuje tylko
4 razy dziennie

e Pan F musiatby sie przesiada¢ w Huntingdon,
aby dotrze¢ do szpitala

e Oznaczatoby to rowniez, iz starszy pan musiatoy
dtugo czekac na autobus powrotny

e 7 powodu ograniczen w rozktadzie jazdy
autobusow, pan F nie mogtby przyjezdzac
na wczesne / pdzne wizyty

Taksowka e Koszt
Transport na Telefon e Ustuga nie obejmuje dojazdu z March do
(Dial A Ride) szpitala Hinchingbrooke Hospital w Huntingdon
Program Transportu ¢ \W razie potrzeby, kierowca moze zostac
Spotecznego z klientem podczas wizyty w szpitalu
(Community Car Scheme) e Kierowca moze zaczekac i odwiez¢ Pana F
do domu

e Jest to ustuga od drzwi do drzwi

Transport Medyczny NHS e Transport musi by¢ rezerwowany za

(NHS Patient Transport) posrednictwem lekarza pierwszego kontaktu

e Pan F musi spetnia¢ kryteria NHS

4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Najlepszym rozwigzaniem dla pana F bedzie ustuga Program Transportu

Spotecznego, poniewaz:

e \W razie potrzeby, kierowca moze zostac i towarzyszy¢ panu F podczas
wizyty w szpitalu

e Kierowca moze zaczekac i odwiez¢ pana F do domu

e Pan F bedzie spokojny wiedzgc, ze ma zaplanowane dojazdy, zanim
wyjdzie z domu

e Podréz jest dotowana przez Cambridgeshire County Council i przystuguje
panu F z powodu niskich dochoddw.




