5. W jaki sposéb dostepny jest transport i jak klient moze go zamowié?

Aby skorzystac z ustugi Transport Na Telefon, musza Parstwo naleze¢ do
Stowarzyszenia na Rzecz Transportu Spotecznego w okregu Fenland (Fenland
Association for Community Transport (FACT)).

Skfadka cztonkowska wynosi £10 rocznie, a formularz zgtoszeniowy jest
dostepny w ulotkach ustugi Transport Na Telefon, ktére mozna otrzymac
w sklepach i punktach ustugowych Fenland @ your service, w bibliotekach,
w gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu, lub kontaktujac sie w sprawie pakietu
cztonkowskiego z FACT pod numerem telefonu 01354 661234. Moga Panstwo
rowniez pobrac ulotke ze strony internetowe:

www.fact-cambs.co.uk

Po przystgpieniu do Stowarzyszenia, wystarczy zadzwonic¢ do biura FACT
i ustali¢ dzien i godzine ustugi.

6. Inne mozliwosci transportu

Dodatkowe informacje dotyczace srodkdw transportu dostepnych w Fenland
mozna uzyskac z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland (Fenland
Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych Fenland @
your service.
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu wymagan osoby, kitdra

musi dojezdza¢ do szkoty policealnej. Z powodu rolniczego charakteru wielu
miejscowosci w okregu Fenland, dojazd do szkoty sprawia mtodziezy duze
problemy. Celem niniejszego studium przypadku jest przedstawienie jak sprostac
potrzebom mtodej osoby w tej sytuacii.

1. Przedstawiamy E

E jest 16-letnig dziewczyng mieszkajgcg wraz z rodzicami w matej wiosce
niedaleko Wisbech. Potrzebuije transportu trzy razy w tygodniu z domu do
Zlokalizowanej o 7 mil dalej szkoty Isle College. E otrzymuje skromne stypendium
naukowe oraz pracuje na czes¢ etatu w supermarkecie. Rodzina E nie jest

w stanie zapewnic jej transportu dopasowanego do godzin zajec.

2. Zrozumiec potrzeby E

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla E nalezg

Brak linii autobusowej w migjscowosci, w ktérej mieszka E.

E musi iS¢ na autobus do sgsiedniej miejscowosci, a rozktad jazdy
nie odpowiada godzinom nauki w szkole.

Czes¢ drogi nie ma chodnika, wiec E musi iS¢ jezdnia.

Obawy 0 bezpieczenstwo podczas ciemnych zimowych miesiecy.

3. Mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Specyficzne problemy E wynikajace z wybranego srodka transportu:

Opcje

Uwagi

Autobus

e Brak linii autobusowe;j

e £ musi iS¢ na przystanek autobusowy
do sasiedniej miejscowosci

¢ \V sgsiedniej wiosce, do ktdrej E musi sie udac
na autobus, nie ma regularnego rozktadu jazdy,
a godziny odjazddw nie pasuja do rozktadu
zaje¢ w szkole

e Obawy 0 bezpieczenstwo podczas zimowych
miesiecy

Taksowka

e £ dysponuje skromnym budzetem i nie sta¢
jej na podréze do szkoty taksdwka trzy razy
w tygodniu

Transport Na Telefon
(Dial A Ride)

e Ustuga dostepna dla kazdego, kto mieszka
w okolicy bez regularnego potgczenia
autobusowego

e Ustuga dostepna od drzwi do drzwi

e Umowny rozktad jazdy samochoddw z ustugi
Transport Na Telefon duzo lepiej pasuje do
rozktadu zaje¢ w szkole

Program Transportu
Spotecznego
(Community Car Scheme)

e Ustuga od drzwi do drzwi

e Godziny ustugi mozna tatwo dopasowac
do potrzeb E

e Za udziat w Programie jest niewielka optata

4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

oczekiwania, poniewaz:

E uwaza, ze ustuga Transport Na Telefon bedzie najlepiej spemiac jej

e Ustuga dostepna jest od drzwi do drzwi.

e Swiadomos¢, ze corka jest bezpieczna, bo nie musi i$¢ samotnie droga
w czasie ciemnych zimowych wieczoréw, daje rodzicom spokdj ducha.

e E jest w stanie optfaci¢ ustuge i kontynuowac nauke w Isle College.




