Polish
4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Jak dostac si
Najlepszym rozwigzaniem dla pana D bedzie ustuga Auto Na Telefon, poniewaz: a O S a c s I Q

e Ustuga pozwoli panu D na wczesniejsze zamowienie podrdzy, ktdra najlepiej

bedzie odpowiadac jego potrzebom. kt A
e Kierowcy sg w pemi przeszkoleni, by zaja¢ sie pasazerem podczas wsiadania z p u n u

i wysiadania z samochodu.

e Dzieki ustudze Auto Na Telefon pan D moze by¢ odbierany z domu, a po kt B
skonczonej wizycie w szpitalu nie musi czeka¢ na samochdéd, ktory zabierze O p u n u

go do domu.

Podrozowanie bez samochodu w celu

5. W jaki sposéb dostepny jest transport i jak klient moze go zamoéwic? zasp oko j enia p od stawowych potrzeb

Aby skorzystac¢ z ustugi Auto Na Telefon, musza Panstwo naleze¢ do
Stowarzyszenia na Rzecz Transportu Spotecznego w okregu Fenland
(Fenland Association for Community Transport (FACT)).

Sktadka cztonkowska wynosi £10 rocznie, a formularz zgtoszeniowy jest
dostepny w ulotkach ustugi Transport Na Telefon, ktére mozna otrzymac

w sklepach i punktach ustugowych Fenland @ your service, w bibliotekach,

w gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu, lub kontaktujac sie w sprawie pakietu
cztonkowskiego z FACT pod numerem telefonu 01354 661234.

Moga Panstwo rowniez pobrac ulotke ze strony internetowej:
www.fact-cambs.co.uk

Po przystgpieniu do Stowarzyszenia, wystarczy zadzwonic¢ do biura FACT
i ustali¢ dzien i godzing ustugi.

Prosze pamietac, ze korzystanie z ustugi jest odptatne. Koszt, jaki ponosi klient,
uzalezniony jest od dtugosci trasy. Koszt podrézy zostanie ustalony w czasie
sktadania zamowienia.

Studium przypadku 4 — Wizyty w szpitalu
dla osoby na woézku inwalidzkim, ktéra musi
Dodatkowe informacije dotyczace srodkdw transportu dostepnych w Fenland pOdro'iowaé Ze Stawm dostgpem do tlenu

6. Inne mozliwosci transportu

mozna uzyskac z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland (Fenland
Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych Fenland @

your service.
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu specyficznych wymagan
przewozowych osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra musi podrézowac
ze statym dostepem do tlenu. Z powodu braku dostepnego transportu ciezko
czasami jest dotrze¢ na umdwione wizyty w szpitalu. Studium przypadku przedstawia
jak sprostac potrzebom osoby w tej sytuacii.

1. Przedstawiamy pana D

Pan D jest mezczyzng w wieku 55 lat, porusza sie na wozku inwalidzkim
wyposazonym w butle tlenowg. Pan D mieszka sam, ale przychodzi do niego
opiekun, aby pomdc mu w sprawach codziennych. Co miesigc pan D musi udac
sie na wizyte do szpitala Hinchingbrooke Hospital. W tym celu jest mu potrzebny
srodek transportu, w ktérym bedzie mogt podrézowac z wozkiem inwalidzkim
wyposazonym w butle tlenowa.

2. Zrozumiec potrzeby pana D

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pana D naleza:

e Specjalnie przystosowany do transportu wozkow inwalidzkich samochaod

e Srodek transportu z zezwoleniem na przewdz butli tlenowe;

e Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z samochodu

e Samochdd, w ktorym pan D moze podrézowac wraz z opiekunem, ktory bedzie
mu pomagat, rowniez przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu

e Samochdd przewozgcy pana D musi by¢ wystarczajgco duzy, aby podczas
jazdy pan D czut sie wygodnie mimo wodzka inwalidzkiego i butli tlenowej.

3. Obecne mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pana D naleza:

Opcje

Uwagi

Autobus

¢ Bedac na wozku z dodatkowa butlg tlenowa,
pan D ma trudnosci z dostepem do autobusu

¢\ okolicy, w ktdrej mieszka pan D, autobusy
kursujg nieregularnie

e Dodatkowo, pan D musi ptaci¢ za podréz
opiekuna

e Pan D uwaza podréz autobusem za bardzo
ucigzliwa

¢ Brak bezposredniego potaczenia ze szpitalem
Hinchingbrooke Hospital

Taksowka

e Taksowki majg pozwolenie na przewozenie butli
z tlenem

¢ Wiele taksdwek nie jest wystarczajgco duzych,
by przewozi¢ wdzek z butlg tlenowa

e Koszt

e Po zakonczonej wizycie w szpitalu, musi
zamawiac takséwke na podrdéz powrotng

Transport Na Telefon
(Dial a Ride)

e Majg pozwolenie na przewozenie butli z tlenem

e Opiekun podrézuje odptatnie

¢ Brak bezposredniego potaczenia ze szpitalem
Hinchingbrooke Hospital

Program Transportu
Spotecznego
(Community Car Scheme)

e Auta wolontariuszy nie majg zezwolenia na
przewozenie butli z tlenem
e Jest ustugg od drzwi do drzwi

Auto Na Telefon
(Dial A Car)

¢ Majg pozwolenie na przewozenie butli z tlenem
e Opiekun moze podrézowac z Klientem

e Jest ustugg od drzwi do drzwi

e Przeszkolony kierowca moze pomac panu D

Transport medyczny NHS
(NHS Transport)

e Pan D musi spetniac¢ kryteria NHS

e Transport musi by¢ rezerwowany za
posrednictwem lekarza pierwszego kontaktu

¢ Bedzie musiat czekac na transport powrotny
do domu




