4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Najlepszym rozwigzaniem w czasie zakupow i spotkan towarzyskich bedzie
ustuga Transport Na Telefon poniewaz:

e Jest ustugg od drzwi do drzwi

e Kierowca pomoze pani C przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu

e Pani C lubi podrdze réwniez ze wzgledu na kontakt z innymi ludzmi.

Najlepszym rozwigzaniem na czas wizyt w szpitalu i wydarzen towarzyskich

bedzie ustuga Program Transportu Spoftecznego poniewaz:

e Jest ustugg od drzwi do drzwi

e Kierowca moze zostac i towarzyszy¢ pani C podczas umadwionych wizyt

¢ Godziny odbioru klienta moga zosta¢ dopasowane do termindw wizyt
wyznaczonych w szpitalu.

5. W jaki sposéb dostepny jest transport i jak klient moze go zamowic?

Aby skorzysta¢ z ustugi Transport Na Telefon, muszg Panstwo naleze¢
do Stowarzyszenia na Rzecz Transportu Spotecznego w okregu Fenland
(Fenland Association for Community Transport (FACT)).

Skfadka cztonkowska wynosi £10 rocznie, a formularz zgtoszeniowy jest
dostepny w ulotkach ustugi Transport Na Telefon, mozecie Parstwo rowniez
pobra¢ go ze strony internetowej: www.fact-cambs.co.uk

Istnieje wiele Programdw Transportu Spotecznego dziatajgcych na terenie catego
okregu Fenland. By znalez¢ program w Paristwa rejonie, nalezy skontaktowac
sie z Doradca ds. transportu spotecznego pod numerem 0345 0451151

(numer oszczednosciowy - lo-call) lub pobrac ulotke ze strony internetowe:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Ulotki dotyczace obu programdéw mozna réwniez otrzymac w sklepach
i punktach ustugowych Fenland @ your service, w gabinetach lekarzy
pierwszego kontaktu i bibliotekach.

6. Inne mozliwosci transportu

Dodatkowe informacje dotyczgce srodkow transportu dostepnych w Fenland
mozna uzyskac z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland (Fenland
Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych Fenland @

your service.
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu specyficznych wymagan
przewozowych 0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra wymaga pomocy
podczas zakupow czy wizytach w szpitalu. Z powodu braku dostepnego transportu
ciezko czasami jest dotrze¢ na umdéwione wizyty w szpitalu. Celem niniejszego
studium przypadku jest przedstawienie jak sprostac¢ potrzebom osoby w tej
sytuaciji.

1. Przedstawiamy panig C

Pani C ma 73 lata, mieszka sama w okolicy March. Nie ma mieszkajgcej blisko
rodziny. Dwa lata temu pani C przeszta operacje biodra, ktéra wywarta powazny
wptyw na jej zdolno$¢ poruszania sie. Po operacji duze wsparcie w poruszaniu
daje jej balkonik z kétkami. Pani C jezdzi regularnie na wizyty do szpitala Queen
Elizabeth Hospital w Kings Lynn, ale uzycie standardowych srodkdéw komunikacji
sprawia jej wiele trudnosci, poniewaz musi korzysta¢ z pomocy przy wchodzeniu
i wychodzeniu z pojazdu. Trudno jej korzystac¢ z autobusdw z powodu schodow.
Dodatkowo, pani C lubi robi¢ zakupy i spotykac sie raz w tygodniu ze znajomymi
w klubie.

2. Zrozumiec potrzeby pani C

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pani C naleza:

e Pani C potrzebuje transportu dostosowanego do osoby z balkonikiem

na kotkach.

Samochdd, ktéry odbierze jg spod domu, gdyz ma problemy z chodzeniem.
Pani C denerwuije sie w podrdzy, czuje sie niepewnie, zdarzyto sie juz, ze
upadta, do tego ma problemy z poruszaniem sie.

Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z wybranego srodka transportu.

Koszty transportu musza miesci¢ sie w jej skromnym budzecie.

Pani C chce pozostac niezalezna.

Pani C lubi podrézowac ze swoimi przyjaciomi.

3. Obecne mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Specyficzne problemy pani C wynikajace z wyboru srodka transportu:

Opcje

Uwagi

Autobus

e Pani C miataby problem z wsiadaniem
i wysiadaniem z autobusu bez pomocy

e Brak linii autobusowej jadacej bezposrednio
do szpitala

e Pani C mieszka daleko od przystanku

Taksdéwka

e Koszt

e Powrdt taksowka ze szpitala bytoby ciezko
ustali¢ wczesniej, gdyz w klinice moze
nastgpi¢ opdznienie

e Aspekt towarzyski podrézowania ze
wspotpasazerami bedzie ograniczony

Transport na Telefon
(Dial A Ride)

e Ustuga nie obejmuije dojazdu z March
do szpitala Queen Elizabeth Hospital
w Kings Lynn

e Samochdd przystosowany do przewozu
balkonika z kotkami

e 7 ustugi mozna korzysta¢ wraz z przyjaciommi

Program Transportu
Spotecznego
(Community Car Scheme)

e Jest ustugg od drzwi do drzwi

¢ \\V razie potrzeby kierowca zaczeka podczas
wizyty pani C w szpitalu

e Kierowca moze pomaoc pani C, jesli zajdzie
taka potrzeba

® Mozna zamowic tego samego kierowce

e Pani C bedzie musiata pokry¢ czesc
kosztow podrézy

Auto na Telefon
(Dial A Car)

e Jest ustugg od drzwi do drzwi

¢ \\V razie potrzeby kierowca zaczeka podczas
wizyty pani C w szpitalu

e Kierowca moze pomaoc pani C, jesli zajdzie
taka potrzeba

e Mozna zamowic tego samego kierowce

e Ustuga drozsza niz Program Transportu
Spotecznego

Transport medyczny NHS
(NHS Transport)

e Transport musi by¢ rezerwowany za
posrednictwem lekarza pierwszego kontaktu

e Pacjent musi spemia¢ pewne wymagania, by
by¢ do niego uprawnionym




