4. Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Program Transportu Spotecznego jest odpowiednim rozwigzaniem dla pani G
poniewaz:

e Staly kierowca zna jej potrzeby i moze im odpowiednio, w razie potrzeby,
sprostac

e Opfata nie jest wygdrowana

e Podréz fatwo jest zamowi¢ przez koordynatora

e Pani G, bez zbednego stresu, moze korzystac¢ z cotygodniowych wyjazddw
na zakupy.

5. W jaki sposéb dostepny jest transport i jak klient moze go zamoéwic?

Pani G powinna skontaktowac sie z lokalnym oddziatem Programu Transportu
Spotecznego. Koordynator zarejestruje zgtoszenie i zarezerwuje odpowiednio dobrany
do potrzeb pani G transport. Pani G zostanie poinformowana o przewidywanym
koszcie ustugi w momencie sktadania rezerwacii.

Ustuga musi zosta¢ zamdwiona z wyprzedzeniem.

Istnieje wiele Programow Transportu Spotecznego dziatajgcych na terenie catego
okregu Fenland. By znalez¢ program w Panstwa rejonie, nalezy skontaktowac
sie z Doradcg ds. transportu spotecznego pod numerem 0345 0451151 (numer
oszczednosciowy - lo-call) lub pobrac ulotke ze strony internetowe;:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Ulotki mozna réwniez otrzymac w sklepach i punktach ustugowych Fenland @ your
service, w gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu, centrach rozrywki i bibliotekach.
Moga Panstwo rowniez zadzwoni¢ pod numer 01354 654321, a my wyslemy
Parstwu odpowiednie informacje poczta.

6. Inne mozliwosci transportu

Dodatkowe informacje dotyczace Srodkdw transportu dostepnych w Fenland
mozna uzyskac z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland (Fenland
Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych Fenland @
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé
sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu specyficznych potrzeb
przewozowych osoby niedowidzacej i niedostyszacej 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Robienie zakupow jest jedng z podstawowych potrzeb dnia codziennego
i dlatego studium przypadku przedstawia jak sprosta¢ potrzebom osoby w tej
sytuaciji.

Fotografia na oktadce stuzy tylko do celdw ilustracyjnych

1. Przedstawiamy panig G

Pani G to starsza kobieta, ktdra ceni sobie niezaleznosc¢ i lubi robi¢ sama
zakupy. Nie ma mieszkajgcej blisko rodziny, ani znajomych, ktdérzy mogliby

jej towarzyszy¢ w zakupach. Uzywa laski do chodzenia, oraz cierpi na duzg
wade wzroku. Ma rowniez ostabiony stuch i mimo, iz nosi aparat stuchowy, ma
problemy z komunikacja.

2. Zrozumiec potrzeby pani G

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pani G naleza:

e Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z samochodu.

e Pomoc przy zakupach — wybdr produktéw i zabranie ich z pdtek, poniewaz pani
G ma problem z rozréznieniem ich i czytaniem etykiet oraz nie moze siegnac po
produkty znajdujace sie na wyzszych pdtkach.

e Pomoc w porozumiewaniu sie z personelem przy kasie i w trakcie zakupdw,
poniewaz pani G nie styszy.

e Statos¢ — ten sam kierowca zna jej potrzeby.

e Pomoc przy pakowaniu i wypakowywaniu zakupow z samochodu.

3. Obecne mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Konkretne problemy pani G wynikajace z wyboru srodka transportu:

Opcje

Uwagi

Autobus

e Problem z wsiadaniem i wysiadaniem
z autobusu, jesli nie sa niskopodtogowe
e Pani G potrzebuje pomocy w noszeniu zakupow
e Pani G potrzebuje pomocy w sprawdzeniu
rozktadu jazdy autobusdéw

Taksowka

¢ Pani G potrzebuje pomocy w supermarkecie.
Kierowca taksowki nie jest jej w stanie pomadc

e Kazdy kurs realizuje inny kierowca

e Pani G musiataby zamdéwi¢ kolejng takséwke na
droge powrotng do domu

Transport na Telefon
(Dial A Ride)

e Kierowca nie bedzie w stanie pomadc podczas
zakupow w supermarkecie

e Czas oczekiwania na autobus powrotny bedzie
zbyt dtugi dla pani G

Program Transportu
Spotecznego
(Community Car Scheme)

e Kierowca pomoze pani G podczas zakupow,
a takze z ich noszeniem

e Optata za ustuge nie jest wygdrowana

e Przez wiekszos¢ czasu po panig G bedzie
przyjezdzat ten sam kierowca

Auto na Telefon
(Dial A Car)

e Ustuga drozsza niz Program Transportu
Spotecznego

e Kierowca nie bedzie w stanie pomdc podczas
zakupodw, jedynie bedzie nidst zakupy




