5.

Mozliwosci transportu odpowiadajace potrzebom klienta

Program Transportu Spotecznego jest najlepszym rozwigzaniem dla pana A

poniewaz:

e W razie potrzeby, kierowca moze zostac i towarzyszy¢ panu A podczas
wizyty u zony w szpitalu.

e Jedli bedzie taka mozliwos¢, do obstugi zlecen regularnych bedzie wysytany
ten sam kierowca. Dzigki obecnosci statego kierowcy, miedzy nim a panem
A powinno zrodzi¢ sie zaufanie.

e Teraz pan A moze wyjs¢ z domu rano, majac swiadomosc, ze nie musi sie
niczym martwic¢, bo cata podréz jest dla niego zaplanowana.

e Wystarczy, ze skontaktuje sie z jednym oddziatem, by zarezerwowacd
transport.

6.

W jaki sposéb dostepny jest transport i jak klient moze go zamoéwicé?

Pan A powinien skontaktowac sie z lokalnym oddziatem Programu Transportu

Spotecznego w Wisbech pod numerem telefonu: 07541 400780. Koordynator
zarejestruje zgtoszenie i zarezerwuje odpowiednio dobrany do potrzeb pana A

transport. Ustuga musi zosta¢ zamdwiona z wyprzedzeniem.

Pan A zostanie poinformowany o przewidywanym koszcie ustugi w momencie
sktadania zamdwienia.

Istnieje wiele Programow Transportu Spotecznego dziatajgcych na terenie catego
okregu Fenland. By znalez¢ program w Panistwa rejonie, nalezy skontaktowac
sie z Doradca ds. transportu spotecznego pod numerem 0345 0451151 (numer
oszczednosciowy - lo-call) lub pobrac¢ ulotke ze strony internetowej:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Ulotki mozna réwniez otrzymac w sklepach i punktach ustugowych Fenland
@ your service, w gabinetach lekarzy pierwszego kontaktu, centrach rozrywki
i bibliotekach. Moga Panstwo réwniez zadzwonié¢ pod numer 01354 654321,
a my wyslemy Panstwu odpowiednie informacie.

7.

Inne mozliwosci transportu

Dodatkowe informacje dotyczace srodkéw transportu dostepnych w Paristwa
okolicy mozna uzyskac¢ z Katalogu Ustug Transportowych w okregu Fenland
(Fenland Transport Directory) dostepnego w sklepach i punktach ustugowych

Fenland @ your service.
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Ulotka jest czescia studiéw przypadku, ktére pozwola Panstwu zapoznaé

sie z mozliwosciami transportu zaleznie od sytuaciji.

Studium przypadku skupia sie na przedstawieniu specyficznych potrzeb

przewozowych i zdrowotnych starszego pana. Musi on mie¢ jak najprostszy dostep

do srodka transportu, aby oszczedzi¢ mu stresu i zaspokoi¢ codzienne potrzeby.
Srodek transportu musi zaspokaja¢ wszystkie podstawowe potrzeby pana A,
z ktorych kazda wymaga innego srodka przewozu.

1. Przedstawiamy pana A

Pan A jest starszym mezczyzna, mieszkajgcym w Wisbech, ktéry do poruszania
sie na krétkich trasach uzywa wdézka inwalidzkiego. Pan A ma takze problemy

W ostatnim czasie jego zona zostata przyjeta do szpitala w Kings Lynn, a panu
A jest trudno jg odwiedzac. Pan A potrzebuje pomocy przy kapieli, dlatego

dwa razy w tygodniu odwiedza centrum pomocy dziennej. Zanim wyruszy

w odwiedziny do zony w szpitalu, pan A zjada lunch w centrum. Pan A nie
moze prowadzi¢ samochodu, nie ma tez krewnych ani znajomych w poblizu,
ktdrzy mogliby mu pomdc. Pan A korzystat z taksowek, lecz przy tak duzej ilosci
podrézy niestety go na nie nie sta¢. Rezygnacija z taksdwek oznacza, iz nie

Z pamiecig i czasem czuje sie zagubiony, wymaga wiec duzej dawki cierpliwosci.

bedzie w stanie codziennie odwiedzac zony w szpitalu, co bardzo chciatby robic.

2. Dotychczasowe srodki transportu dla pana A

Od kilku tygodni pan A codziennie jezdzi taksowka do szpitala Queen Elizabeth
Hospital w Kings Lynn. Po dojezdzie do szpitala, pan A zmuszony jest czekac
na pomoc (czasem nawet 25 min), aby na wozku zostat zabrany w odwiedziny
do zony. Pomoc takséwkarza jest ograniczona do podprowadzenia pana A pod
drzwi szpitala lub na parking.

3. Zrozumieé potrzeby pana A

Do specyficznych potrzeb i wyzwan dla pana A naleza:

wozka inwalidzkiego

na oddziat badz do kliniki
e  Statosc (ten sam kierowca), gdyz pan A bywa zdezorientowany
e Pewna i sprawdzona ustuga
e  Przystepne ceny

e Pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta oraz korzystanie ze szpitalnego

e Pomoc w dostaniu sie z przeznaczonego do wysiadania punktu w szpitalu,

4. Obecne mozliwosci transportu i ich dopasowanie do potrzeb

Konkretne problemy pana A wynikajace z wyboru srodka transportu:

Opcje

Uwagi

Taksdéwka

Wysoki koszt

Kierowca nie jest w stanie pomadc panu A dostac
sie na wozku na oddziat badz do Kliniki

Kazdy kurs realizuje inny kierowca

Kierowca nie moze czekac, az pan A skonczy
odwiedziny u zony

Pan A musiatby zamdéwic¢ kolejng takséwke na
droge powrotna do domu

Autobus

Problem z wsiadaniem i wysiadaniem

z autobusu, jesli nie sg niskopodtogowe

Pan A potrzebowatby opiekuna, gdyz zdarza
mu sie straci¢ orientacje

Transport Na Telefon
(Dial A Ride)

Ustuga nie jest dostepna codziennie na trasie

z Wisbech do szpitala Queen Elizabeth Hospital,
a dodatkowo czas podrdzy jest ograniczony

W przypadku wizyt w centrum opieki dziennej,
ustuga spetniataby oczekiwania pana A, jednak
wizyty w szpitalu wymagatyby dodatkowej opciji
transportu

Program Transportu
Spotecznego
(Community Car Scheme)

Jedli jest taka potrzeba, kierowca moze
zaczekac z klientem

Kierowca potrafi pomaéc panu A z wozkiem
inwalidzkim

Stafa ustuga = staty kierowca

Podréze sa zamawiane z wyprzedzeniem, wiec
pan A nie musi sie nimi zajimowac kazdego dnia

Transport Medyczny NHS
(NHS Patient Transport)

Transport musi by¢ rezerwowany za
posrednictwem lekarza pierwszego kontaktu
Pan A nie spetnia wymogow dotyczacych
Transportu Medycznego, gdy podréze nie stuza
jego opiece zdrowotnej

Pociag

W Wisbech nie ma linii kolejowej




