4. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Kelioné autobusu panelei M yra geriausias pasirinkimas, nes:

e Galima daznai ir patogiai keliauti visg diena.

¢ Naudojantis 46 marsruto autobuso paslaugomis reikia pirkti tik vieng bilietg
visai kelionei.

e | QE2 i§ Kings Lynn autobusy stoties galima nuvykti naudojantis 10, x8 ir
48 marSruto autobusais.

e Panoréjus galima apsilankyti Kings Lynn miesto centre.

Kelioniy pavyzdziai: (pavyzdziuose remiamasi 2015 m. gruodzio mén. tvarkarasciu)
X1 autobusas 06.45 val. iSvyksta i§ Wisbech Horsefair autobusy stoties ir

07.16 val. atvyksta j Kings Lynn autobusy stotj, kurioje 07.30 val. galima jsésti

j 10 autobusg ir 07.41 val. atvykti | QE2 ligonine ARBA 46 marsruto autobusas
06.55 val. iSvyksta i§ Wisbech Horsefair autobusy stoties ir 07.39 val. atvyksta

i Kings Lynn autobusy stotj, kurioje 07.45 val. galima jsésti j X8 autobusg ir
07.56 val. atvykti ] QE2 ligonine. *Siai kelionei galite naudoti ,Stagecoach*
autobuso ,testinés kelionés bilietg®.

5. Informacija apie autobusy tvarkarascius ir bilietus

Daugiau informacijos apie autobusy tvarkarascius ir bilietus galite rasti Siose
svetainese:

e www.travelinesoutheast.org.uk 0871 200 2233
e www.cambridgeshire.gov.uk/info/20017/buses

e www.norfolkgreen.co.uk arba www.stagecoachbus.com 01553 776980
e www.firstgroup.com/norfolk-suffolk 0345 602 0121

6. Kiti transporto variantai

Daugiau informacijos apie kitus galimus transportavimo variantus Fenland rajone
rasite Fenland rajono tarybos svetaingje www.fenland.gov.uk/transport, kurioje
pateikiama Fenland transporto katalogo (Fenland Transport Directory) kopija.
Spausdintas katalogo kopijas taip pat galima jsigyti bet kurioje Fenland @ your
service parduotuveje.
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas.

Siame atvejo tyrime nagrinéjama kelione autobusu iS Wisbech j Kings Lynn Queen
Elizabeth (QE2) ligonine. Sis atvejo tyrimas taip pat gali buti taikomas vertinant
kelione j darbo vietg, esancig Kings Lynn.

1. Panelés M. pristatymas

Variantai

Komentarai

Panelé M gyvena Wisbech mieste ir turi reguliariai lankytis pas gydytojus Kings
Lynn QE2 ligoninéje. Ji neturi automobilio ir, nors draugai ir Seima kartais
pasisitlo jg nuvezti, jie ne visada gali nuvezti j kiekvieng vizita.

2. Panelés M. poreikiy supratimas

X1 Excel” autobusas

Sis autobusas vaZiuoja i§ Horsefair autobusy
stoties j Kings Lynn autobusy stot.

Kelioné i$ vienos autobusy stoties | kita trunka
31 minute.

Sidlomi jvairus kelionés laikai nuo 06.45 val.

iki 22.10 val.

I$ Kings Lynn autobusy stoties j QE2 ligonine
kas 10 minuciy vaziuoja Norfolk grafystés
autobusas ,Stagecoach” (10, x8 ir

48 marsruto autobusai).

Viena bilieta reikes jsigyti keliaujant | Kings Lynn
autobusy stotj, o kitg — keliaujant i$ Kings Lynn
autobusy stoties j QE2 ligonine.

Konkretus panelés M transportavimo poreikiai:

e galimybé nuvykti vizito pas gydytojg jvairiu dienos metu;

¢ lankstus grjizimo laikas, nes vizito trukme ir laukimo laikas gali bati
nenuspeéjami.

3. Galimi panelés M. transporto variantai

Taksi

Galima nuvykti j vizitus bet kuriuo paros metu.
Galima nuvykti i§ namy tiesiai j ligonine.

Dél didelio kelionés atstumo Sis variantas gali
buti labai brangus, palyginti su kitais transporto
variantais.

Sunku suorganizuoti kelione atgal dél
nenuspejamos vizito trukmes / laukimo laiko.

Konkretus panelei M aktualus aspektai vertinant kiekvieng transporto varianta:

Variantai Komentarai
Norfolk grafystés « Sis autobusas vaziuoja i§ Horsefair autobusy
»Stagecoach” 46 marsruto stoties j Kings Lynn autobusy stotj.
autobusas ¢ Keliong i$ vienos autobusy stoties j kitg trunka
49 minutes.
e Sijulomi jvairus kelionés laikai nuo 06.55 val.
iki 17.50 val.

¢ | Kings Lynn autobusy stoties j QE2 ligonine
kas 10 minuciy vaziuoja Norfolk grafystés
autobusas ,Stagecoach” (10, x8 ir 48
marsruto autobusai).

¢ Naudojantis ,Stagecoach” autobuso paslauga
galima jsigyti ,testinés kelionés bilietg®, o tai
reiSkia, kad visai kelionei reikés tik vieno bilieto.

Transporto priemonés
uzsakymas paskambinus
(Dial A Ride)

Sis autobusas i§ Wisbech j Kings Lynn QE2
ligonine vaziuoja tik kartg per ménes;.
Panelé M neatitinka kriterijy naudotis Sia
transportavimo paslauga.

Bendruomenés automobiliy
schema (Community Car
Scheme)

Panelé M neatitinka kriterijy naudotis Sia
transportavimo paslauga, nes gali pasirinkti kitg
transporto varianta.

Vairuotojas lieka vietoje, pasiruoSes

kelionei atgal.

NHS (Nacionalinés sveikatos
tarnybos) transporto
paslauga

Sig transporto paslauga teikia NHS; daugiau
informacijos gali suteikti jusy bendrosios
praktikos gydymo jstaiga.

Panelé M neatitinka kvalifikaciniy kriterijy.




