5. Kaip klientas gali naudotis Siuo transportu arba jj uzsisakyti?

Ponas F susisieks su vietine bendruomenés automobiliy schema.
Koordinatorius pasizymeés jo duomenis ir suorganizuos tinkama transporta,
atitinkantj jo poreikius. Ponas F uzsakymo metu bus informuotas apie
apytiksle kaina.

Bendruomeneés automobiliy schemos transportas turi buti suorganizuotas i$
anksto, kad buty rastas savanoris vairuotojas.

paskambinkite musy bendruomenés transporto pareigtnui telefonu 0345
0451151 (vietinis) arba atsisiyskite lankstinukg is
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Lankstinuky taip pat galite rasti Fenland @ your service parduotuvése,
bendrosios praktikos gydytoju kabinetuose ir bibliotekose. Arba paskambinkite
j Fenland District Council telefonu 01354 654321 ir mes atsiysime Jums
aktualig informacija.

Yra daug bendruomenés automobiliy schemy, apimanciy visg Fenland teritorijg.
Norédami gauti iSsamesnés informacijos apie Jusy vietoveje veikiancig schema,

6. Kiti transporto variantai

Norédami suzinoti, kokie yra kiti galimi transporto variantai Fenland teritorijoje,
bet kurioje Fenland @ your service parduotuvéje galite pasiimti Fenland
transporto kataloga (Fenland Transport Directory).
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas.

Siame atvejo tyrime démesys skiriamas Zmoniy, kuriems sunku lankantis pas
gydytojus dél pasiekiamo transporto trikumo, transporto reikalavimams. Sio atvejo
tyrimo tikslas yra atsizvelgti j zmoniy poreikius Sioje situacijoje.

VirSelio nuotrauka pateikta tik iliustraciniais tikslais.

1.  Pristatome pong F

Ponas F gyvena March. Jis yra senyvo amziaus asmuo, kuris neturi

galimybés naudotis automobiliu ir reguliariai lankytis pas gydytojus ligoninéje
Hinchingbrooke Hospital (Huntingdon). Jis gali naudotis vieSuoju transportu, bet
dél sumazinto autobusy skaiciaus jis pradéjo keliauti taksi. Jis néra susipazines
su kitomis teikiamomis transporto galimybémis. Jo vienintelés pajamos yra
valstybinés pensijos, kurios suteikia jam ribotg biudzeta.

2. Pono F poreikiy supratimas

Pono F konkretus transporto poreikiai ir iSSukiai yra:

e Neéra tiesioginio autobuso j Hinchingbrooke Hospital.
e Ponas F neturi galimybés naudotis automobiliu.
e Nebrangus transportas.

3. Transporto variantai ir jy tinkamumas

Konkretls ponui ir poniai F aktualUs aspektai vertinant kiekviena transporto

Variantai Komentarai

Autobusas e Tarp March ir Huntingdon yra tik
4 autobusai per dieng kiekviena kryptimi.

e Ponas F turéty persésti | kitg autobusg
Huntingdon, kad pasiekty ligonine.

e Ponui F, kuris yra pagyvenusio amziaus
asmuo, tai taip pat reiksty ilga laukima.

e NebUty galima atvykti j ankstyvus / vélyvus
susitikimus dél autobusy paslaugos trukumo.

Taksi e Kaina.

Transporto priemonés e Si paslauga neteikiama i§ March
uzsakymas paskambinus j Hinchingbrooke Hospital (Huntingdon).
(Dial A Ride)

Bendruomeneés automobiliy | ® Paprasius per apsilankyma ligoninéje

schema (Community Car vairuotojas gali pasilikti su klientais.

Scheme) e Vairuotojas gali palaukti, kad parvezty
pona F j namus.

e Paslauga ,nuo dury iki dury®.

NHS pacienty transportas e Turi bati uzsakytas per jy bendrosios
(NHS Patient Transport) praktikos gydytoja.
e Reikia atitikti NHS kriterijus

4. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Bendruomenés automobiliy schema yra geriausias pasirinkimas ponui F, nes:

e Vairuotojas gali pasilikti ir padéti, kol jis lankosi ligoninéje.

¢ Vairuotojas taip pat gali pasilikti per apsilankymag, kad véliau parvezty jj namo.
e Ponas F bus ramus, zinodamas, kad jo transporto poreikiai yra patenkinti prie$
jam iSsiruoSiant j apsilankymus ligoninéje.

Kelionés iSlaidas subsidijuoja Cambridgeshire County Council ir padeda jam

finansiSkai, nes jo biudzetas ribotas.




