4. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Geriausias variantas, keliaujant apsipirkimo ir socialiniais tikslais, bty transporto
priemoneés uzsakymas paskambinus, nes:

e Tai paslauga ,nuo dury iki dury®.

e \Vairuotojas padés jai jlipti j autobusag ir i$ jo iSlipti.

e Jai patinka keliavimo su kitais Zzmonémis suteikiama galimybé bendrauti.

Geriausia parinktis, keliaujant pas gydytojus j ligonine ar j renginius, buty
bendruomenés automobiliy schema, nes:

e Tai paslauga ,nuo dury iki dury®.

¢ Vairuotojas gali pasilikti ir padéti jai nueiti | susitikima ar renginj.

e Pasitikimo laikg galima suderinti su apsilankymo pas gydytojg laiku.

5. Kaip klientas gali naudotis Siuo transportu arba jj uzsisakyti?

Norédami naudotis transporto priemonés uzsakymo paskambinus paslauga,
turite bUti Fenland bendruomenés transporto asociacijos (Fenland Association for
Community Transport, FACT) narys.

Narystés mokestis yra 10 GBP per metus, o paraiskos formas rasite transporto
priemonés uzsakymo paskambinus lankstinukuose arba jas galite atsisiysti i$
asociacijos svetaines adresu www.fact-cambs.co.uk

Yra daug bendruomenes automobiliy schemy, apimanciy visa Fenland teritorija.
Noredami gauti iSsamesnés informacijos apie Jusy vietoveje veikiancig schema,
paskambinkite musy bendruomenés transporto pareigtnui telefonu 0345
0451151 (vietinis) arba atsisiyskite lankstinuka i$
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Siy lankstinuky taip pat galite rasti Fenland @ your service parduotuvése, $eimos
gydytojy kabinetuose ir bibliotekose.

6. Kiti transporto variantai

Norédami suzinoti, kokie yra kiti galimi transporto variantai Fenland teritorijoje, bet
kurioje Fenland @ your service parduotuveje galite pasiimti Fenland transporto
kataloga (Fenland Transport Directory).
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas.

Siame atvejo tyrime nagrinéjami Zmogaus, kuriam sunku judéti ir kuriam reikia
pagalbos apsiperkant ar lankantis pas gydytojus ligoningje, transporto poreikiai.
Kartais dél transporto galimybiy stokos gali biti sudétinga apsilankyti ligoninéje. Sio
atvejo tyrimo tikslas yra atsizvelgti j zmoniy poreikius Sioje situacijoje.

1. Ponios C pristatymas

Ponia C yra 73 mety amziaus dama, viena gyvenanti March rajone. Netoliese
negyvena neé vienas jos Seimos narys. Prie$ dvejus metus poniai C atlikta klubo
operacija, dél kurios jai tapo gerokai sunkiau judéti. Dabar ji gali vaikscCioti tik
remdamasi j vaikStyne su ratukais. Ponia C reguliariai lankosi Queen Elizabeth
Hospital ligoninéje Kings Lynn mieste, taciau jai sunku naudotis jprastomis
transporto rasimis, nes reikalinga pagalba jlipant ir islipant i$ transporto
priemoniy. Laipteliai trukdo jai jlipti j autobusus. Ponia C mégsta kas savaite
apsipirkti ir apsilankyti bendruomenés klube, kur susitinka su draugais.

2. Ponios C poreikiy supratimas

Ponios C specifiniai poreikiai ir iSStkiai yra:

e Poniai C reikalinga transporto priemoné, kuria galima gabenti vaikStyne
Su ratukais.
e Transporto priemoné, kuri gali privaziuoti arti jos namy, nes jai sunku
vaikscioti.
e Keliaudama ponia C nepasitiki savimi ir nervinasi, nes anksciau yra griuvusi
ir jai sunku judéti.
Reikalinga pagalba jlipant j pasirinkta transporto priemone ir iSlipant is jos.
Transporto kaina turi atitikti jos ribotas finansines galimybes.
Ponia C nori likti nepriklausoma.
Poniai C patinka keliauti su draugais.

3. Galimi transporto variantai ir jy tinkamumas

Konkretls poniai C aktualus aspektai vertinant kiekvieng transporto rasj:

Variantai Komentarai
Autobusas e Poniai C be pagalbos buty sunku jlipti
j autobusg ar is jo islipti.
¢ Neéra tiesioginio marsruto | ligonine.
¢ Ponia C gyvena atokiau nuo autobuso stoteles
Taksi e Kaina.

¢ Bty sunku i$ anksto uzsakyti atgaling kelione
po apsilankymo ligoningje, nes vizitas ligoningje
gali uzsitesti.

e Galimybé kelionés metu bendrauti su kitais
klientais buty ribota.

Transporto priemonés
uzsakymas paskambinus
(Dial A Ride)

e Nuo March iki Queen Elizabeth Hospital
ligoninés Kings Lynn mieste i paslauga
neteikiama;

e Galima gabenti vaikStyne su ratukais;

¢ Galima keliauti su draugais.

Bendruomenés automobiliy
schema (Community Car
Scheme)

¢ Paslauga ,nuo dury iki dury®.

e Jai papraSius, vairuotojas lauks visa laika,
kol ji bus ligoningje.

e Jei reikia, vairuotojas gali padéti poniai C.

e Galima paprasyti to paties vairuotojo.

e Ponia C turés prisidéti padengiant
keliones islaidas.

Automobilio uzsakymas
paskambinus
(Dial A Car)

¢ Paslauga ,nuo dury iki dury®

e Jai papraSius, vairuotojas lauks visa laika,
kol ji bus ligoningje.

e Jei reikia, vairuotojas gali padéti poniai C.

e Galima paprasyti to paties vairuotojo.

e Brangesné paslauga nei bendruomeneés
automobiliy schema.

NHS transportas
(NHS Transport)

e Sis transportas turi blti uzsakomas per
bendrosios praktikos gydytoja.

e Kad galéty gauti Sig paslauga, pacientas turi
atitikti tam tikrus Kriterijus.




