4. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Bendruomeneés automobiliy schema poniai G yra pats geriausias
pasirinkimas, nes:

¢ Nuolatinis vairuotojas zino jos poreikius ir gali jai padéti tiek, kiek tuo
metu reikia.

e Kaina yra nedidele.

e Kelione paprasta uzsakyti per koordinatoriy.

e Poniai G nebereikia rapintis, kaip nuvaziuoti, todél ji gali mégauti savo
kassavaitine apsipirkimo kelione.

5. Kaip klientas gali naudotis Siuo transportu arba jj uzsisakyti?

Ponia G kreipiasi | savo vietovés bendruomenés automobiliy schema. Koordinatorius
pasizymi jos duomenis ir suorganizuoja tinkama transportg, atitinkantj jos poreikius.
Ponia G apie apytiksle kaina bus informuota uzsakymo metu.

Transportg reikia organizuoti i$ anksto.

Yra daug bendruomenés automobiliy schemuy, apimanciy visg Fenland teritorija.
Norédami gauti iSsamesnés informacijos apie Jusy vietovéje veikiancia schema,
paskambinkite mtsy bendruomenes transporto pareigunui telefonu 0345
0451151 (vietinis) arba atsisiyskite lankstinuka is:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Lankstinuky taip pat galite rasti Fenland @ your service parduotuvese,
bendrosios praktikos gydytojy kabinetuose, laisvalaikio centruose ir bibliotekose.
Arba paskambinkite telefonu 01354 654321 ir mes reikalinga informacija
atsiysime pastu.

6. Kiti transporto variantai

Norédami suzinoti, kokie yra kiti galimi transporto variantai Fenland teritorijoje, bet
kurioje Fenland @ your service parduotuvéje galite pasiimti Fenland transporto
katalogg (Fenland Transport Directory).
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas.

Siame atvejo tyrime nagrinéjami Zmogaus, kuriam sunku judéti ir kuris turi regos bei
klausos sutrikimy, transporto poreikiai. Apsipirkimas yra svarbi kasdienybés dalis,

todel Sio atvejo tyrimo tikslas yra atsizvelgti j zmoniy poreikius Sioje situacijoje.

VirSelio nuotrauka pateikta tik iliustraciniais tikslais.

1. Ponios G pristatymas

Ponia G yra senjorita, vertinanti savo nepriklausomybe ir mégstanti apsipirkti pati.
Netoliese negyvena joks jos Seimos narys ar draugas, kuris galéty ja lydéti. Eidama
ponia G remiasi lazda, be to, turi regos sutrikima. Silpna ir jos klausa, todél jai
nelengva bendrauti net ir dévint klausos aparata.

2. Ponios G poreikiy supratimas

Ponios G specifiniai poreikiai ir iSSUkiai yra:

Pagalba sédant j transporto priemone ar iSlipant is jos.

Pagalba apsiperkant — prekiy iSrinkimas ir paémimas nuo lentynos, nes
ji negali atskirti pakuocCiy, perskaityti etikeCiy arba pasiekti virSutinése
lentynose esanciy daikty.

Pagalba bendraujant su personalu kasose ir kulinarijos skyriuje, nes ji
negirdi zmoniy.

Pastovumas — tas pats vairuotojas, suprantantis jos poreikius.
Pagalba nesant pirkinius j transporto priemone ir is jos.

3. Galimi transporto variantai ir jy tinkamumas

Konkretus poniai G aktualus aspektai vertinant kiekvieng transporto rusj:

Variantai Komentarai
Autobusas e Jei autobusas ne zemagrindis, sunku j jj jlipti
ar i$ jo islipti.
e Poniai G reikia padéti panesti pirkinius.
e Poniai G reikia pagalbos skaitant autobuso
tvarkaraScius.
Taksi e Poniai G reikia pagalbos paciame prekybos

centre. Taksi vairuotojas Sios paslaugos
suteikti negali.
e Kiekvieng karta — vis kitas vairuotojas.
e Poniai G kelione atgal reikés organizuoti atskirai.

Transporto priemonés
uzsakymas paskambinus
(Dial A Ride)

e \airuotojas negaléty jai padéti paciame
prekybos centre.

e | aikotarpis iki atgalinés autobuso kelionés poniai
G buty per ilgas.

Bendruomenés automobiliy
schema (Community Car
Scheme)

e \airuotojas padés poniai G paciame prekybos
centre ir panes jos pirkinius.

e Mokestis uz naudojimasi Sia schema néra
didelis.

¢ Ponig G dazniausiai ves tas pats vairuotojas.

Automobilio uzsakymas
paskambinus
(Dial A Car)

e Brangesné paslauga nei bendruomenés
automobiliy schema.

e Vairuotojas galéty panesti pirkinius, taciau
negalety padéti vaikstant po patj prekybos
centra.




