5. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Bendruomenés automobiliy schema ponui A yra pats geriausias pasirinkimas, nes:
e Jam paprasius, vairuotojas gali pasilikti ir padéti jam lankant zmong
ligoninéje.
e Jei Sios kelionés reguliarios, esant galimybei bus atsiun¢iamas tas
pats vairuotojas. Taip tarp pono A ir vairuotojo iSaugs pasitikéjimas.
e Dabar ponas A ryte gali iSvykti zinodamas, kad visos jo kelionés
uzsakytos i$ anksto ir jam nebereikia nerimauti.
e Norint uzsisakyti transportg, jam tereikia susisiekti su viena organizacija.

6. Kaip klientas gali naudotis Siuo transportu arba jj uzsisakyti?

Ponui A reikia kreiptis j savo vietovés schema, t. y. Wisbech bendruomenés
automobiliy schema telefonu 07541 400780. Koordinatorius pasizymi jo
duomenis ir suorganizuoja tinkama transporta, atitinkantj jo poreikius. Tokj
transporta reikia organizuoti i$ anksto.

Ponas A apie apytiksle kelionés kaing bus informuotas uzsakymo metu.

Yra daug bendruomenés automobiliy schemy, apimandiy visg Fenland teritorija.
Norédami gauti iSsamesnés informacijos apie Jusy vietovéje veikiancia schema,
galite paskambinti mtsy bendruomenes transporto pareigunui telefonu 0345
0451151 (vietinis) arba atsisiysti lankstinuka is:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Lankstinuky taip pat galite rasti Fenland @ your service parduotuvése, bendrosios
praktikos gydytojy kabinetuose, laisvalaikio centruose ir bibliotekose. Arba
paskambinkite telefonu 01354 654321 ir reikalingg informacija atsiysime pastu.

7. Kiti transporto variantai

Norédami suzinoti, kokie yra kiti galimi transporto variantai Fenland teritorijoje, bet
kurioje Fenland @ your service parduotuvéje galite pasiimti Fenland transporto
katalogg (Fenland Transport Directory).
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas.

Siame atvejo tyrime nagrinéjami sudétingi pagyvenusio pono poreikiai sveikatos
ir transporto srityse. Pagyvenusiam ponui reikalingas pats paprasciausias budas
keliauti, kuris nekelia rupesciy ir atitinka jo kasdienius poreikius. Musy tikslas yra
pasiulyti sprendima, atitinkantj kelis esminius transporto poreikius per vieng diena.

1. Pono A pristatymas

Ponas A yra senjoras, gyvenantis Wisbech ir, iSskyrus labai trumpas keliones,
judéjimui naudojantis nejgaliojo vezimélj. Be to, jo prastoka atmintis ir jis kartais
praranda orientacijg, todél visuomet reikalinga kantrybé. Pono A zmona buvo
neseniai paguldyta j Kings Lynn ligonine ir jam sudétinga ja aplankyti. Ponui A
reikia pagalbos maudantis, todél du kartus per savaite jis keliauja j dienos centra.
Be to, prie$ iSvykdamas lankyti Zmonos jis ten pietauja. Ponas A negali vairuoti
automobilio, o netoliese negyvena joks jo Seimos narys ar draugas, kuris galéty
padeti. Jis anksCiau naudodavosi taksi, taciau dél visy minéty papildomy kelioniy
Si paslauga darosi jam per brangi. Taigi tai reiskia, kad jis nebegalés lankyti
ligoningje gulincios savo zmonos kasdien, kaip noréty.

2. Dabartinés pono A transporto galimybés

Pastarasias kelias savaites ponas A pas savo zmong j Queen Elizabeth Hospital
ligonine Kings Lynn mieste kasdien vaziuodavo taksi. Atvykes j ligoning jis turi
sulaukti palydovo (kartais tai uztrunka apie 25 minutes), kuris jj nejgaliojo veziméliu
nugabena pas zmona. Taksi vairuotojas jam gali padéti tik nuvaziuoti iki j&jimo

j ligonine arba iki automobiliy stovéjimo aiksteles.

3. Pono A poreikiy supratimas

Pono A specifiniai poreikiai ir iSSUkiai yra:

e Pagalba jlipant j automobilj / nejgaliojo vezimélj ar islipant i$ jo.

e Nugabenimas nuo iSleidimo i$ automobilio vietos prie ligoninés iki palatos
ar klinikos.

e Pastovumas (tas pats vairuotojas), nes ponas A daznai praranda orientacijg.

e Paslaugos patikimumas.

e |perkamumas.

4. Transporto variantai ir jy tinkamumas

Konkretus ponui A aktualus aspektai vertinant kiekvieng transporto varianta:

Variantai

Komentarai

Taksi

e Keliauti brangu.

e Vairuotojas negali padéti ponui A ir nuvezti
ji | palata ar klinikg nejgaliojo veziméliu.

¢ Kiekvieng kartg — vis kitas vairuotojas.

e \airuotojas negali palaukti, kol ponas
A aplankys zmona.

e Ponui A kelione atgal reikés organizuoti
atskirai.

Autobusas

e Jei autobusas ne Zemagrindis, sunku j jj
jlipti ar is jo iSlipti.

e Ponas A kartais nesiorientuoja aplinkoje,
todél reikia lydinciojo asmens.

Transporto priemonés
uzsakymas paskambinus
(Dial A Ride)

e |S Wisbech | Queen Elizabeth Hospital
paslauga teikiama ne kasdien, o galimy kelioniy
skaiCius ribotas.

e Sia paslauga jis galéty naudotis, kad
apsilankyty dienos centre, bet noredamas
apsilankyti ligoningje jis turéty naudotis daugiau
nei vienos rusies transportu.

Bendruomenés automobiliy
schema (Community Car
Scheme)

e Jei paprasoma, vairuotojas gali pasilikti
su klientu.

e Vairuotojas gali padeéti ponui A judéti
nejgaliojo vezimeliu.

¢ Nuolatiné paslauga = nuolatinis vairuotojas.

e Visi vaziavimai uzsakomi i$ anksto, todél
ponui A nereikia kasdien rUpintis keliones
organizavimu.

NHS pacienty transportas
(NHS Patient Transport)

e Turi bUti uzsakomas per jo bendrosios
praktikos gydytoja.

e Ponas A neatitikty kriterijy, nes jo
pageidaujamy kelioniy tikslas néra jo paties
sveikatos priezitros poreikiai.

Traukinys

e Wisbech traukiniai nevaziuoja.




