5. Ka klients var pieklut Sim transporta pakalpojumam vai to rezervet?

Lai izmantotu pakalpojumu Brauciena izsaukSana, klientam ir jabut Fenland
kopienas transporta asociacijas (Fenland Association for Community
Transport — FACT) dalibniekam.

Dalibas maksa ir £ 10 gada, un pieteikuma veidlapas ir pieejamas asociacijas
broSuras Brauciena izsauksana, kas ir pieejamas informacijas punktos Fenland
@ your service, bibliotekas un arstu prakses, vai sazinoties ar FACT pa talruni
01354 661234, lai pieprasitu dalibas pakotni. Pieteikuma veidlapu varat
lejupieladét ar asociacijas vietne:

www.fact-cambs.co.uk

Kad esat kluvis par FACT dalibnieku, varat vienkarsi piezvanit asociacijai un
noradit, kura diena un kada laika vélaties izmantot pakalpojumu.

6. Citas transporta iespéjas

Lai uzzinatu par citam transporta iespéjam, kas piegjamas Fenland apgabala,
varat sanemt Fenland transporta katalogu (Fenland Transport Directory) jebkura
musu informacijas punkta Fenland @ your service.
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ST brosiira ir dala no vairakam gadijumu izpétém, kas veiktas, lai sniegtu
informaciju par dazadam situacijam saistiba ar transportu.

Saja gadijuma izpété Tpasa uzmaniba tika pievérsta transporta vajadzibam
personam, kuram ir nepiecieSama piekluve koledzas izglitibai. Fenland apgabala
daudzi ciemati atrodas lauku apvidos, tade| jauniem cilvekiem biezi vien ir gruti
noklit uz koled?u. ST gadijuma izpéte tika veidota ar mérki apmierinat §adu jaunu
cilvéku vajadzibas.

1. lepazistieties ar E. jaunkundzi

E. jaunkundzei ir 16 gadi, un vina kopa ar gimeni dZivo maza ciemata netalu no
Wisbech pilsétas. Vinai ir nepiecieSams transports uz koledzu Isle College un

E. jaunkundze sanem nelielu studiju pabalstu, ka arn strada lielveikala uz nepilnu
slodzi. E. jaunkundzes gimene nevar vinai nodrosinat transportu, kas atbilstu
vinas koledzas laikiem.

atpakal. ST koled?a atrodas 7 jid?u attaluma, un ta jaapmeklé tris dienas nedéla.

2. E. jaunkundzes vajadzibu izprasana

E. jaunkundzei ir S$adas konkréetas transporta vajadzibas un grutibas:

e ciemata nekurse vietgjais autobuss;

e lai varétu braukt ar autobusu, ir jadodas uz kaiminu ciematu, un autobusa
kurséSanas laiki nav pieméroti laikiem, kad E. jaunkundzei ir jabut koledza;

e dazos veicama marSruta cela posmos nav ietves, tadé| vinai ir jaiet pa
brauktuvi;

e tumSajos ziemas menesos ir apdraudéta drosiba.

3. Transporta iespéjas un to piemerotiba

E. jaunkundzes konkréetas problemas attieciba uz katru transporta iespéju.

lespéjas Komentari

Autobuss e Autobuss nekurse

e | ai tiktu autobusa, E. jaunkundzei ir jadodas
uz citu ciematu

e Kaiminu ciemata autobuss nekurse regulari,
un ta kurseéSanas grafiks neatbilst laikam, kad
jaapmekle koledza

e Tums3ajos ziemas meneSos ir apdraudéta drosiba

Taksometrs e E. jaunkundzei nav pietiekamu naudas lidzek|u,
un vina nevar atlauties tris reizes nedela uz
koledzu doties ar taksometru

Brauciena izsaukSana e Pakalpojums ir pieejams visiem, kas dzivo

(Dial A Ride) apgabala, kur nav regularu autobusu marsrutu

¢ Pilniga transportéSana no sakumpunkta lidz
beigu punktam

e Brauciena izsaukSanas dalgji planotie kurséSanas
laiki labak atbilst vinas koledzas laikiem

Kopienas auto shema ¢ Pakalpojums nodroSina pilnigu transporteSanu

(Community Car Scheme) no sakumpunkta lidz beigu punktam

e Pakalpojuma laiks var but elastigs, lai atbilstu E.
jaunkundzes vajadzibam

e Par So shému ir jamaksa neliela maksa

4. Transporta iespéjas, kas atbilst klienta vajadzibam

E. jaunkundze uzskata, ka iespéja Brauciena izsauksana vislabak atbilst vinas

vajadzibam, jo:

e Siiespéja nodrosina pilnigu transportéSanu no sakumpunkta lidz
beigu punktam;

e vecakiem nav jaraiz€jas — vini zina, ka meitenei tumsajos ziemas
vakaros nav jaiet ar kajam lidz blakus ciematam;

e E. jaunkundze var atlauties So pakalpojumu, un tadé| var turpinat
macibas koledza Isle College.




