4. Transporta iespé€jas, kas atbilst klienta vajadzibam

lepirkSanas un privatiem braucieniem vislabaka iespéja ir Brauciena izsaukSana, jo:
¢ Sis pakalpojums nodroSina pilnigu transportéSanu no sakumpunkta lidz

beigu punktam;

autovaditajs palidzes klientam iekapt autobusa un izkapt no ta;

klients var izbaudit sabiedrisko faktoru, celojot kopa ar citiem.

Slimnicu apmekléjumiem un sabiedriskiem notikumiem vislabaka iespé€ja ir

kopienas auto shema, jo:

¢ Sis pakalpojums nodroSina pilnigu transportéSanu no sakumpunkta lidz
beigu punktam;

e autovaditajs var palikt un palidzet klientam, kamer klients dodas uz viziti;

e vedanas laiku var saskanot ar slimnicas vizidu laikiem.

5. Ka klients var pieklut Sim transporta pakalpojumam vai to rezervet?

Lai izmantotu pakalpojumu Brauciena izsauksana, klientam ir jabtt Fenland
kopienas transporta asociacijas (Fenland Association for Community
Transport — FACT) dalibniekam.

Dalibas maksa ir £ 10 gada, un pieteikuma veidlapas ir pieejamas asociacijas
brosuras Brauciena izsauk$ana, vai ar pieteikumu varat lejupieladét asociacijas
vietné: www.fact-cambs.co.uk

Visa Fenland apgabala darbojas daudzas kopienas auto shémas. Informaciju tiesi
par savu rajonu varat uzzinat, zvanot musu Kopienas transporta darbiniekam pa
talruni 0345 0451151 (vietgjais zvans) vai lejupieladéjot brosuru vietné:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

Abu shému broSUras ir atrodamas art informacijas punktos Fenland @ your
service, gimenes arstu prakses vietas un bibliotékas.

6. Citas transporta iespéjas

Lai uzzinatu par citam transporta iespgjam, kas pieejamas Fenland apgabala,
varat sanemt Fenland transporta katalogu (Fenland Transport Directory) jebkura
musu informacijas punkta Fenland @ your service.
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ST brosiira ir dala no vairakam gadijumu izpétém, kas veiktas, lai sniegtu
informaciju par dazadam situacijam saistiba ar transportu.

Saja gadijuma izpété Tpasa uzmaniba tika pievérsta transporta vajadzibam
personam, kuram ir kustibu traucejumi un ir nepiecieSama palidziba, veicot
iepirkumus vai apmeklgjot slimnicu. Apmeklét slimnicu var bat sarezditi, ja nav
pieejams transports. ST gadijuma izpéte tika veikta ar mérki apmierinat $adu
cilvéku vajadzibas.

1. lepazistieties ar C. kundzi

C. kundze ir 73 gadus veca dama, kas viena pati dzivo March pilséta. Vinai
tuvuma nedzivo neviens gimenes loceklis. Pirms diviem gadiem C. kundzei tika
veikta guzas operacija, kas krasi ietekméja vinas mobilitates iespéjas. Tagad,

lai parvietotos, C. kundzei ir nepiecieSams staigasanas ramis uz riteniem. C.
kundze regulari apmekle slimnicu Queen Elizabeth Hospital, kas atrodas Kings
Lynn pilséta, bet vinai ir grutibas izmantot parastos transporta lidzek|us, jo ir
nepiecieSama palidziba, iekapjot transportlidzeklos un izkapjot no tiem. C.
kundzei ir grati iekapt autobusos pakapienu dé|. C. kundzei patik ari iepirkties un
apmeklét intereSu klubu, kur vina katru nedélu tiekas ar draugiem.

2. C. kundzes vajadzibu izprasana

3. Pasreizejas transporta iespéjas un to piemerotiba

C. kundzes konkretas problemas attieciba uz katru transporta iespéju.

lespéjas Komentari
Autobuss e C. kundzei ir gruti bez palidzibas iekapt
autobusa un izkapt no ta
e Nav pieejams tieSs marsruts uz slimnicu
e C. kundze nedzivo autobusa pieturas tuvuma
Taksometrs e Cena

e Bitu sarezgiti jau ieprieks rezervéet braucienu
atpakal no slimnicas apmeklgjuma, jo slimnicas
klinika var rasties aizkaves

e Socialais aspekts celoSanai kopa ar citiem
klientiem butu ierobezots

Brauciena izsaukSana
(Dial A Ride)

e Sis pakalpojums nedarbojas marsruta no March
rajona uz slimnicu Queen Elizabeth Hospital, kas
atrodas Kings Lynn pilséta

e \/ar parvadat staigaSanas rami uz riteniem

e \/ar celot kopa ar draugiem

C. kundzei ir Sadas konkrétas vajadzibas un grutibas:

C. kundzei ir nepiecieSams transports, kas var parvadat ari vinas

staigasanas rami;

e transportam ir jabUt pieejamam vinas maju tuvuma, jo staigaSana
sagada grutibas;

e (. kundzei trukst pasparliecinatibas, un braukSanas laika vina nervoze,

jo vina pakrita un tagad vinas kustibas iespégjas ir ierobezotas;

nepiecieSama palidziba, iekapjot transportlidzekll un izkapjot no ta;

transporta izmaksam ir jaatbilst vinas ierobezotajam budZeta iespéjam;

C. kundze vélas saglabat savu neatkaribu;

C. kundzei patik celot kopa ar draugiem.

Kopienas auto shéma
(Community Car Scheme)

¢ Pakalpojums nodroSina pilnigu transportéSanu
no sakumpunkta lidz beigu punktam

¢ Ja nepiecieSams, autovaditajs gaidis lidz
slimnicas apmeklgjuma beigam

¢ Ja nepiecieSams, autovaditajs var palidzéet
C. kundzei

* |r iespéjams pieprasit to pasSu autovaditaju

e C. kundzei bus jasedz brauciena izmaksas

Auto izsaukSana
(Dial A Car)

¢ Pakalpojums nodroSina pilnigu transportéSanu
no sakumpunkta lidz beigu punktam

¢ Ja nepiecieSams, autovaditajs gaidis lidz
slimnicas apmeklgjuma beigam

¢ Ja nepiecieSams, autovaditajs var palidzéet
C. kundzei

* |r iespéjams pieprasit to pasSu autovaditaju

* Sis pakalpojums ir dargaks par auto shému

Nacionala veselbas
dienesta transports
(NHS Transport)

e Sis transports ir jarezervé ar gimenes arsta
starpniecibu

e | aj varétu sanemt So transporta veidu,
pacientam ir jaatbilst noteiktiem kritérijiem




